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Abstract   
The study on image perceptions and expectations regarding port management in Thailand is highly 

significant, serving as a strategic guideline for planning cruise tourism in the country. It aims to enhance the 

cruise tourism market and attract international cruise lines. This research paper analyzes both the direct and 

indirect effects of port management perceptions and expectations on the motivations of Thai tourists to engage 

in cruise tourism. A quantitative research methodology was utilized, gathering data from 400 Thai tourists, 

including those who had previously participated in cruise tourism as well as those who had not but expressed 

interest in cruise-related travel. The statistical analysis involved testing the hypothesized model against 

empirical data using structural equation modeling. This process included evaluating the direct, indirect, and 

overall influence weights within a causal model to identify the key factors impacting cruise tourism among Thai 

tourists. The research findings reveal that the image of cruise tourism has a strong positive influence on 

expectations concerning port management in Thailand, evidenced by a direct influence coefficient of 0 . 9 70 

(p<0.01). Expectations related to port management demonstrate an influence value of 2.710 (p<0.01), while 

the influence of motivation for cruise tourism is recorded at 1 .750 (p<0.01) .  Moreover, the image of cruise 

tourism exerts an indirect effect on the acceptance of motivation for cruise tourism through expectations 

regarding port management, with an indirect influence coefficient of 2.628 (p<0.01). Specifically, the influence 

values for the image of cruise tourism, expectations of port management, and motivation for cruise tourism 

are 0.970 (p<0.01), 2.710 (p<0.01), and 1.750 (p<0.01), respectively. Overall, it is noted that expectations 

concerning port management have the most significant impact on the acceptance of motivation for cruise 

tourism, followed by motivation for cruise tourism and the image of cruise tourism, all with statistical significance 

at the 0.01 level 
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ภาพลักษณ์และความคาดหวังตอ่การจัดการท่าเรือท่ีมีอิทธิพลต่อแรงจูงใจการท่องเท่ียวเรือสำราญของ

นักท่องเท่ียวชาวไทย 

ภาพลกัษณแ์ละความคาดหวงัต่อการจดัการทา่เรือทีม่ีอทิธิพลตอ่

แรงจงูใจการทอ่งเทีย่วเรือสำราญของนักทอ่งเทีย่วชาวไทย 

 ชญาณิศา วงษพ์นัธุ์1,*                                             

                  วันรับบทความ: December 19,2024 วันแก้ไขบทความ: March 5,2025 วันตอบรับบทความ: April 8,2025 

บทคัดย่อ 
การศึกษาเรื ่องภาพลักษณ์และความคาดหวังต่อการจัดการท่าเรือในประเทศไทยเป็นเรื ่องที ่มี

ความสำคัญอย่างมากเพื่อใช้เป็นแนวทางในการวางแผนกลยุทธ์ทางด้านการท่องเที่ยวเรือสำราญในประเทศไทย  

ที่จะผลักดันตลาดการท่องเที่ยวเรอืสำราญ มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อวิเคราะห์อิทธิพลทางตรง และทางอ้อมของการ

รับรู ้ภาพลักษณ์และความคาดหวังต่อการจัดการท่าเรือที ่มีอิทธิพลต่อแรงจูงใจของนักท่องเที ่ยวชาวไทย              

ใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงปริมาณ เก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เคยไปท่องเที่ยวเรือสำราญและ   

ยังไม่เคยไป แต่สนใจการท่องเที่ยวเรือสำราญ จำนวน 400 คน สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลเป็นการทดสอบ

โมเดลสมมติฐานกับข้อมูลเชิงประจักษ์ด้วยการวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง การวิเคราะห์น้ำหนักอิทธิพล

ทางตรง อิทธิพลทางอ้อม และอิทธิพลรวมรูปแบบเชิงสาเหตุที่เป็นปัจจัยที่มีผลต่อการท่องเที่ยวเรือสำราญ 

ผลการวิจัยพบว่า ในการวิเคราะห์อิทธิพลทางตรง การรับรู้ภาพลักษณ์ของการท่องเที่ยวเรือสำราญส่งผลในเชิง

บวกอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ (ระดับนัยสำคัญที่ 0.01) ต่อความคาดหวังที่มีต่อการจัดการท่าเรือในประเทศไทย 

โดยมีค่าสัมประสิทธิ์อิทธิพลเท่ากับ 0.970 ทั้งนี้ ความคาดหวังต่อการจัดการท่ าเรือยังมีอิทธิพลทางตรงในเชิง

บวกต่อแรงจูงใจในการท่องเที่ยวเรือสำราญ โดยมีค่าสัมประสิทธิ์เท่ากับ 2.710 และการรับรู้ภาพลักษณ์การ

ท่องเที่ยวเรือสำราญยังส่งผลโดยตรงต่อแรงจูงใจในการท่องเที่ยวเรือสำราญด้วยค่าสัมประสิทธิ์เท่ากับ 1.750  

สำหรับอิทธิพลทางอ้อมพบว่า การรับรูภ้าพลักษณ์ของการท่องเที่ยวเรอืสำราญมีอิทธิพลทางอ้อมต่อแรงจูงใจใน

การท่องเที่ยวเรือสำราญ โดยผ่านตัวแปรแทรกคือ ความคาดหวังต่อการจัดการท่าเรือในประเทศไทย ซึ่งมี

นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 และมีค่าสัมประสิทธิ์อิทธิพลทางอ้อมเท่ากับ 2.628 เมื่อพิจารณาภาพรวมของ

อิทธิพลที่มีต่อแรงจูงใจในการท่องเที่ยวเรือสำราญ พบว่า ตัวแปรด้านความคาดหวังต่อการจัดการท่าเรือใน

ประเทศไทยมีอิทธิพลรวมสูงสุด รองลงมาคือ แรงจูงใจในการท่องเที่ยวเรือสำราญ และการรับรู้ภาพลักษณ์ของ

การท่องเที่ยวเรอืสำราญ โดยทั้งหมดมีนัยสำคัญทางสถติิที่ระดับ 0.01 

คำสำคัญ: การจัดการท่าเรอื การท่องเที่ยวเรอืสำราญ ความคาดหวัง ภาพลักษณ ์แรงจูงใจ 

 
1 คณะมนุษยศาสตร์และการจัดการการท่องเท่ียว มหาวิทยาลัยกรุงเทพ 
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บทนำ  

 การท่องเที่ยวเรือสำราญในประเทศไทยถือเป็นรูปแบบการท่องเที่ยวในรูปแบบใหม่ที่มีศักยภาพ  

ในการส่งเสริมอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวทางทะเลของประเทศ โดยอาศัยความสวยงามของทรัพยากร

ทางธรรมชาติและภูมิศาสตร์ที ่เอื ้ออำนวยเป็นปัจจัยหลักในการดึงดูดนักท่องเที ่ยว ( Settadalee & 

Suthiwartnarueput, 2024) ทั้งนี้ การท่องเที่ยวเรือสำราญมอบประสบการณ์ที่ผสมผสานระหว่างความ

สะดวกสบายและความหรูหรา ตลอดจนโอกาสในการเข้าถึงกิจกรรมทางทะเลที่หลากหลาย ซึ่งตอบสนอง

ต่อความต้องการของนักท่องเที่ยวในกลุ่มตลาดระดับกลางถึงระดับสูง นอกจากนี้ การให้บริการบนเรือ

สำราญยังได้รับการออกแบบให้มีมาตรฐานสูง ครอบคลุมทั้งด้านความปลอดภัย การบริการ และสิ่ง

อำนวยความสะดวก เพื่อตอบสนองความคาดหวังของนักท่องเที่ยวและเสริมสร้างภาพลักษณ์ที่ดีให้แก่

อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวเรือสำราญในประเทศไทย มีบริษัทเรือหลายบริษัทที่เลือกประเทศไทยเป็น

จุดหมายปลายทางในการเป็นจุดแวะพัก เพื่อให้นักท่องเที่ยวได้มโีอกาสมาสัมผัสกับธรรมชาติ วิถีชีวิตและ

วัฒนธรรมของความเป็นไทย ซึ่งประเทศไทยมีเสน่ห์และความหลากหลายทางทะเลจากชายฝั่งที่เต็มไป

ด้วยชายหาดที่งดงามและหมู่เกาะทั้งฝั่งอันดามันและอ่าวไทยที่มีชายหาดที่ขึ้นชื่อว่ามีความสวยงามติด

อันดับต้น ๆ ของโลก จงึทำให้เรอืสำราญหลายบริษัทเลือกประเทศไทยเป็นจุดหมายปลายทางและจุดแวะ

พักอีกแห่งหนึ่งของเส้นทางฝั ่งเอเชียแปซิฟิก การท่องเที ่ยวเรือสำราญในประเทศไทยยังเสริมสร้าง

ประสบการณ์เพื่อความผ่อนคลายและความสนุกสนานจากการสัมผัสกับวัฒนธรรมท้องถิ่นและแบบชีวิต

บนเกาะเรือสำราญให้ความเป็นไปได้ในการสร้างประสบการณ์ท่องเที่ยวที่แตกต่างอย่างแท้จริงและน่า

จดจำในใจของนักท่องเที่ยว การผจญภัยนี้ทำให้การท่องเที่ยวเรือสำราญในประเทศไทยเป็นหนึ่งใน

ประสบการณ์ที่นักท่องเที่ยวอยากมีโอกาสซักครั้งเพื่อมาสัมผัสประสบการณ์ใหม่ ๆ ผ่านการท่องเที่ยว

ทางเรือสำราญ สมาคมการค้าล่องเรือสำราญ (CLIA) ซึ่งเป็นองค์กรด้านอุตสาหกรรมเรือสำราญที่ใหญ่

ที่สดุในโลก ได้เผยแพร่สถิติจำนวนผูโ้ดยสารเรือสำราญทั่วโลก การล่องเรือสำราญยังคงมีบทบาทสำคัญ

ในด้านการท่องเที่ยวระหว่างประเทศ โดยมีอัตราการเติบโตอย่างต่อเนื่องทั่วโลกที่ร้อยละ 4 เมื่อปี ค.ศ. 

2019 เมื ่อเทียบกับปี ค.ศ. 2018 โดยมีผู ้โดยสารทั ้งหมด 29.7 ล้านคน ผลการวิจัยยังชี ้ให้เห ็นว่า 

นักท่องเที่ยวชาวอเมริกาเหนอืยังคงนิยมการล่องเรอืสำราญ โดยมีจำนวนผูโ้ดยสารเพิ่มขึ้นร้อยละ 8 (15.4 

ล้านคน) ในปี ค.ศ. 2019 ขณะที่ยุโรปมีอัตราการเติบโตที่ร้อยละ 7.4 เนื่องจากมีการเปิดตัวเรือสำราญลำ

ใหม่ในตลาดสำคัญสองแห่ง ซึ่งมีอายุเฉลี่ยของนักล่องเรือยังคงอยู่ที่ประมาณร้อยละ 46.8 ปีอย่าง

สม่ำเสมอ และความยาวเฉลี่ยของการล่องเรือยังคงอยู่ที่ประมาณ 7 วัน ตามที่คาดการณ์ไว้ เนื่องจากการ

ลดจำนวนเรือสำราญในเอเชียและออสเตรเลีย จำนวนนักล่องเรือในภูมิภาคเหล่านี้จึงลดลงเมื่อเทียบกับ   
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ภาพลักษณ์และความคาดหวังตอ่การจัดการท่าเรือท่ีมีอิทธิพลต่อแรงจูงใจการท่องเท่ียวเรือสำราญของ

นักท่องเท่ียวชาวไทย 

ปีที ่ผ่านมา แถบแคบริบเบียนยังคงได้รับประโยชน์จากการเติบโตที่แข็งแกร่งของตลาดสหรัฐฯ โดย            

มีจำนวนนักล่องเรือเดินทางไปยังภูมิภาคนี้เพิ่มขึ้นร้อยละ 6 อัตราการเติบโตของอลาสก้าเพิ่มขึ้นอย่าง

รวดเร็วด้วยอัตราการเติบโตที่ร้อยละ 19 ซึ่งเป็นปีที่สามติดต่อกันที่มีการเติบโตสองหลัก การฟื้นตัวของ

ทะเลเมดิเตอร์เรเนียนตะวันออกมีอัตราการเติบโตที่ร้อยละ 19 หลังจากที่มีการเพิ่มขึ้นร้อยละ 15 ในปีที่

แล้ว และหลังจากการหดตัวลงเป็นเวลาหลายปีก่อนปี ค.ศ. 2018 แมว้่าอุตสาหกรรมเรือสำราญจะเติบโต

ในปี ค.ศ. 2019 แต่การแพร่ระบาดของโรคติดเชือ้ไวรัสโควิด 2019 ในปี ค.ศ. 2020 ส่งผลใหอุ้ตสาหกรรม

เรือสำราญต้องดำเนินการอย่างรวดเร็วและเด็ดขาดเพื่อลดความเสี่ยงจากไวรัส ซึ่งนำไปสู่การหยุด

ดำเนินการทั่วโลกในช่วงกลางเดือนมีนาคม หลังจากการหยุดดำเนินการ ด้วยมาตรการที่เข้มงวด (Cruise 

Lines International Association [CLIA], 2020) อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวเรือสำราญทั่วโลกก็มีอัตราการ

เติบโตอย่างรวดเร็วสุดในตลาดการท่องเที่ยวเที่ยว ตั้งแต่ปี ค.ศ. 2016-2018 เฉลี่ยร้อยละ 6 ปริมาณ

นักท่องเที่ยว 28.51 ล้านคนทั่วโลก ค่าใช้จ่ายของผู้โดยสารทั่วโลก เฉลี่ยคนละ 376 ดอลลาร์สหรัฐ      

และค่าใชจ้่ายที่ใช้ขณะล่องเรอืเฉลี่ยคนละ 101 ดอลลาร์สหรัฐ โดยเฉพาะในแถบเอเชียที่นักท่องเที่ยวจีนมี

จำนวนเพิ่มขึ้นเป็นอันดับสองของโลก ซึ่งท่าเทียบเรือในภูมิภาคนีไ้ด้รับความนิยม ได้แก่ สิงคโปร์ เกาะเจจู 

ฮ่องกง เซี่ยงไฮ้ ปีนัง ภูเก็ต กัวลาลัมเปอร์ และคีลัง ถือได้ว่าเป็นโอกาสดีที่จะทำให้ผู้ประกอบการเรือ

สำราญสนใจเพิ่มเส้นทางเรอื เพื่อนำนักท่องเที่ยวเรือสำราญมาท่องเที่ยวเมอืงไทยเพิ่มขึ้น เพราะประเทศ

ไทยมีศักยภาพด้านการท่องเที่ยวล้นเหลือมากมาย พร้อมกับกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา กำลัง

ดำเนินการตามแผนยุทธศาสตร์การส่งเสริมการท่องเที่ยวเรือสำราญ พ.ศ. 2561-2570 ที่ได้ตั้งเป้าหมาย

ให้ไทยเป็นศูนย์กลางการท่องเที่ยวทางเรือสำราญของภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ในปี พ.ศ. 2570   

ถ้าหากประเทศไทยพัฒนาศักยภาพทางกายภาพด้านท่าเรือ ปรับแก้กฎหมาย ความรู้ของบุคลากร และ

อื่น ๆ ให้มคีวามพรอ้ม จะสามารถชักชวนเรอืสำราญขนาดใหญ่ นำนักท่องเที่ยวเข้ามาแวะเที่ยวในประเทศ

ไทยมากขึ้น ก็จะทำให้สร้างรายได้จำนวนมหาศาล เป็นส่วนหนึ่งงานวิจัยนี้ในการนำเสนอแนวทางการ

พัฒนาอุตสาหกรรมเรือสำราญ โอกาสและความท้าทาย เพื่อมุ่งมั่นพัฒนาชาติไทย (Ministry of Tourism 

and Sports, n.d.) 

 การจัดการท่าเรือสำราญในประเทศไทยมีความสำคัญอย่างมากต่อประสบการณ์การท่องเที่ยว

ของนักท่องเที่ยวชาวไทยและนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่มาแวะพักท่องเที่ยวยังท่าเรือในประเทศไทย 

ภาพลักษณ์ของท่าเรือสำราญมีบทบาทสำคัญในการสร้างความประทับใจและความพึงพอใจให้กับ

นักท่องเที่ยว ภาพลักษณ์ที่ดีของท่าเรือสำราญอาจช่วยเพิ่มมูลค่าท่องเที่ยวของประเทศไทยได้ ดังนั้นการ

จัดการท่าเรือสำราญที่มีความเป็นระเบียบ มีมาตรฐานคุณภาพ และมีการดูแลรักษาอย่างดี จะช่วยสร้าง
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ความเชื่อมั่นให้กับนักท่องเที่ยวและส่งเสริมให้เกิดประสบการณ์การท่องเที่ยวที่ดีได้ นักท่องเที่ยวเรือ

สำราญมีแรงจูงใจที่เปลี่ยนไปหลังโรคติดเชื้อไวรัสโควิด 2019 โดยให้ความสำคัญกับสุขอนามัยและความ

ปลอดภัยมากขึ้น แรงจูงใจของนักท่องเที่ยวเรือสำราญเปลี่ยนไปโดยเน้นความปลอดภัย สุขอนามัย และ

การเดินทางที่มีความเป็นส่วนตัวมากขึ้น นอกจากนีค้วามคาดหวังที่สำคัญในการจัดการท่าเรือสำราญของ

ประชาชนไทยอาจต้องเน้นถึงเรื่องความปลอดภัย นักท่องเที่ยวต้องการให้มีมาตรการความปลอดภัยที่

ท่าเรือสำราญ เพื่อให้สามารถเดินทางไปมาได้อย่างปลอดภัย โดยมีการตรวจสอบและควบคุมการเข้าออก

ของผู้โดยสารและสินค้าที่ท่าเรอือย่างเคร่งครัด ความสะดวกสบาย นักท่องเที่ยวต้องการมีสิ่งอำนวยความ

สะดวกที่ท่าเรือ เช่น ที่จอดรถ บริการรถตู้รับส่ง โซนพักผ่อน ร้านค้า และร้านอาหาร เพื่อให้การเดินทาง

ของพวกเขาเป็นไปอย่างสะดวกสบายและประทับใจ ความเข้าใจในการให้บริการ การบริการที่เป็นมอือาชีพ

และเข้าใจความตอ้งการของนักท่องเที่ยว เช่น การให้ขอ้มูลและการช่วยเหลอืในกรณีฉุกเฉิน มีความสำคัญ

อย่างยิ่งเพื่อสร้างความพึงพอใจให้กับนักท่องเที่ยวชาวไทยและชาวต่างชาติ การตอบสนองต่อภาพลักษณ์

และความคาดหวังดังกล่าวจะช่วยให้ท่าเรือสำราญของประเทศไทยเป็นที่น่าสนใจและเป็นที่พอใจต่อการ

ท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวไทยอย่างยั่งยืน และเสริมสร้างภาพลักษณ์ด้านการท่องเที่ยวของประเทศ

ไทยให้ดีขึ้นในตลาดโลกได้ด้วย (Ministry of Tourism and Sports, n.d.) ซึ่งผู้วิจัยได้ศึกษาแนวคิดและทฤษฎี

เกี ่ยวกับความคาดหวังต่อการจัดการท่าเรือสำราญ ทั้ง 5 ด้าน คือ 1) ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก           

ขั้นพื้นฐานท่าเรือ 2) ด้านการบริหารจัดการท่าเรอื (Pallis & Vaggelas, 2019) 3) ด้านภัตตาคารและแหล่งช้

อปปิ้ง (Kotler et al, 2017) 4) ด้านการบริการท่าเรือ (Grönroos, 2007) และ 5) ด้านความปลอดภัยท่าเรือ 

(Bichou, 2011) เพื่อใช้ในการวิจัยครั้งนี้ นอกจากนีจ้ากการศึกษาจะพบว่าพฤติกรรมการท่องเที่ยวทั่วโลก

ได้เปลี่ยนไป รวมถึงนักท่องเที่ยวชาวไทย นักท่องเที่ยวหันมาสนใจเลือกเส้นทางการท่องเที่ยวที่เปิด

ประสบการณ์ใหม่ เช่น การท่องเที่ยวเรือสำราญ แต่ถ้าหากว่าในประเทศไทยยังไม่มีท่าเรือสำราญ

รองรับนักท่องเที่ยวที่ได้มาตรฐาน เนื่องจากประเทศไทยเป็นแค่ท่าเรือแวะพัก ในเรื่องของการรองรับ

นักท่องเที่ยวที่มีขนาดกลุ่มค่อนข้างใหญ่ การบริหารจัดการ ความพร้อมในเรื่องของการรองรับความ

ปลอดภัย ความสะดวกสบาย อาจจะยังเป็นปัญหา ดังนั้นทำให้ผู้วิจัยตระหนักถึงความสำคัญในการศึกษา

งานวิจัยในครั้งนีเ้กี่ยวกับมุมมองการรับรู้และความคาดหวังของนักท่องเที่ยวชาวไทยต่อการท่องเที่ยวเรือสำราญ

ว่ามองภาพลักษณ์การท่องเที่ยวเรือสำราญในประเทศไทยอย่างไร ซึ่งกระบวนการจัดการและปัญหาของการ

จัดการท่าเรือสำราญในประเทศไทย ยังมีด้านไหนที่ต้องการพัฒนา และตอบรับความต้องการของนักท่องเที่ยว

ชาวไทยในรูปแบบการท่องเที่ยวเรือสำราญ  โดยผู้วิจัยได้ค้นคว้าและทบทวนวรรณกรรมตัวแปรจากแนวคิด

ทฤษฎีจากนักวิชาการในแต่ละองค์ประกอบมาใช้ในการวิจัยครั้งนี้ เกี่ยวกับการรับรู้ภาพลักษณ์ มี 5 ด้าน คือ 1) 

ด้านความปลอดภัย (Baloglu & McCleary, 1999) 2) ด้านการบริการ 3) ด้านประสิทธิภาพ 4) ด้าน
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ภาพลักษณ์และความคาดหวังตอ่การจัดการท่าเรือท่ีมีอิทธิพลต่อแรงจูงใจการท่องเท่ียวเรือสำราญของ

นักท่องเท่ียวชาวไทย 

สิ่งแวดล้อม และ 5) ด้านเศรษฐกิจ (Andereck & Nyaupane, 2010) และได้นำแนวคิดทฤษฎีเรื่องแรงจูงใจ

การท่องเที่ยวเรือสำราญจากการทบทวนวรรณกรรมได้ 4 องค์ประกอบที่สำคัญ คือ 1) ความต้องการหลีก

หนคีวามจำเจ 2) ความตอ้งการทางด้านอารมณ์มากระตุ้น 3) ความตอ้งการเรียนรู้และเห็นวัฒนธรรมใหม่ 

และ 4) ความตอ้งการเตมิเต็มในชวีิตและเกียรติภูมิ (Dann, 1977; Parasakul, 2017) 

จากที่กล่าวมาข้างต้นจึงเป็นที่มาและความสำคัญของปัญหาที่ผู้วิจัยต้องการที่จะศึกษางานวิจัยเรื่อง 

“ภาพลักษณ์และความคาดหวังการจัดการท่าเรือที่มีอิทธิพลต่อแรงจูงใจการท่องเที่ยวเรือสำราญของ

นักท่องเที่ยวชาวไทย” ผู้วิจัยเชื่อว่าความน่าสนใจของงานวิจัยนี้เกิดจากการที่ผู้วิจัยได้ศึกษาถึงภาพลักษณ์

ทางการท่องเที่ยวเรือสำราญของประเทศไทย และอยากทราบถึงความคาดหวังของกลุ่มนักท่องเที่ยวที่สนใจ

รูปแบบการท่องเที่ยวแบบใหม่ที่ยังไม่เป็นที่เป็นที่รู้จักหรือคุ้นชินมากนักในประเทศไทย อาจเนื่องจากที่ยังไม่มี

การส่งเสริมการท่องเที่ยวและสิ่งอำนวยความสะดวก และการประชาสัมพันธ์จากกลุ่มภาครัฐและภาคเอกชนที่

หันมาสนใจการตลาดทางการท่องเที่ยวเรือสำราญ โดยเฉพาะท่าเทียบเรือสำราญที่จะเป็นที่แวะพักของกลุ่ม

นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติและนักท่องเที่ยวชาวไทย  นอกจากนี้งานวิจัยนี้จะชี้ให้เห็นถึงความสำคัญของการรบัรู้

และความคาดหวังของกลุ่มนักท่องเที่ยวชาวไทยต่อการจัดการท่าเรือ การสร้างมาตรฐานในปัจจัยพื้นฐาน 

รวมถึงการสื่อสารทางการตลาดการท่องเที่ยวเรือสำราญให้เกิดการรับรู้เพิ่มขึ้น และจะทำให้อุตสาหกรรมการ

ท่องเที ่ยวเรือสำราญของประเทศไทยได้รับการพัฒนาอย่างมีศักยภาพเทียบเท่าประเทศเพื่อนบ้านต่อไป            

ในอนาคต 

ทบทวนวรรณกรรมและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง  

ภาพลักษณ์การท่องเที่ยวเรือสำราญ 

ในปัจจุบันมนีักท่องเที่ยวเปลี่ยนไปจากภาพจำเดิม ที่ยุคก่อนการท่องเที่ยวเรือสำราญส่วนใหญ่ต้อง

เป็นเศรษฐี นักธุรกิจ หรือผู้เกษียณอายุ ที่มีกำลังซื้อสูงเท่านั้น แต่ในปัจจุบันค่าใช้จ่ายบนเรือสำราญถกูลง

และเปิดโอกาสให้ผู้คนหลากหลายกลุ่มเข้าถึงได้มากขึ้น การท่องเที่ยวในรูปแบบใหม่ หรือการเปลี่ยน

ประสบการณ์ใหม่ทางการท่องเที่ยวในรูปแบบใหม่ การท่องเที่ยวเรือสำราญเน้นความหลากหลายของ

กิจกรรม ความสะดวกสบาย ความคุ้มค่า และความปลอดภัย ซึ่งเป็นปัจจัยสำคัญในการดงึดูดนักท่องเที่ยว 

การท่องเที ่ยวเรือสำราญเป็นการผสมผสานระหว่างจุดหมายปลายทาง  โลจิสติกส์ โรงแรมที ่พัก 

ร้านอาหาร และกิจกรรมทางการท่องเที่ยว (Wongphan, 2024) โดยให้ความสำคัญกับความปลอดภัยและ

ความพึงพอใจของลูกค้าเป็นอันดับแรก ท่าเรือมีบทบาทสำคัญในการสนับสนุนการท่องเที่ยวเรือสำราญ 

โดยการเป็นทั้งท่าเรอืหลักและท่าเรอืแวะพัก ซึ่งช่วยสร้างประสบการณ์ที่ดีให้กับนักท่องเที่ยว อุตสาหกรรม

เรือสำราญเติบโตอย่างต่อเนื่อง โดยมีการคาดการณ์ว่าจะมีนักท่องเที่ยวเพิ่มขึ้นในอนาคต และมีการ
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พัฒนาท่าเรือเพื่อรองรับการเติบโต แต่จุดที่ยังขาดคือมาตรฐานบริการแก่ผู้โดยสารเรือสำราญที่เพียงพอ 

กระทรวงการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย ร่วมกับ ‘การท่าเรือ แห่งประเทศไทย’ มุ่งพัฒนา 2 ท่าเรือในไทย 

ที่แรก คือ ท่าเรือพาณิชย์ ‘แหลมฉบัง’ จังหวัดชลบุรี มีข้อได้เปรียบเรื่องที่ตั้งทางภูมิศาสตร์ ใกล้แหล่ง

ท่องเที่ยวหาดทรายชายทะเลชื่อดังของไทย และอยู่ระหว่างศึกษาแนวทางความเป็นไปได้ในการลงทุน

ก่อสร้างท่าเทียบเรือท่องเที ่ยว เพื่อรองรับผู ้โดยสารสูงสุดได้ 1,500 คน ให้มีมาตรฐานและทันสมัย 

นอกจากนี้ภายหลังจากเกิดโรคระบาดท่าเรือยังมีมาตรการเฝ้าระวังด้านสุขภาพที่ท่าเรือมีความเข้มงวด

และมีรูปแบบคล้ายคลึงกับมาตรการที่ดำเนินการอยู่ในสนามบินของไทย โดยจะเน้นเป็นพิเศษกับเรือ

สำราญที่เดินทางมาจากพื้นที่ที่มีการแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโควิด 2019 สำหรับเรือสำราญที่

เดินทางมาเข้าเทียบท่าในประเทศไทย ถือเป็นการสร้างความเชื่อมั่น ความปลอดภัย และการสร้างความ

ประทับใจแก่ผู ้มาเยือนที ่เป ็นภาพลักษณ์การท่องเที ่ยวอีกรูปแบบหนึ ่งที ่สำคัญของประเทศไทย               

(The Tourism Authority of Thailand [TAT], 2020) สร ุปได ้ว ่าภาพล ักษณ์การท ่องเท ี ่ยวเร ือสำราญ        

(Cruise Tourism Image) เป ็นผลล ัพธ ์ของหลายป ัจจ ัยผสมผสานก ัน ท ั ้ งค ุณภาพบร ิการบนเร ือ               

ความคาดหวังและประสบการณ์ของนักท่องเที ่ยว รวมถึงการสื่อสารและการตลาดที่ผู ้ประกอบการ

นำมาใช้ ในการศกึษาเชิงลึกหรอืการทำวิจัยเกี่ยวกับภาพลักษณ์การท่องเที่ยวเรือสำราญ จึงควรพิจารณา

ทฤษฎีและแนวคิดต่าง ๆ เช่น ทฤษฎีการสร้างภาพลักษณ์ (Image Formation) ทฤษฎี SERVQUAL ในการวัด

คุณภาพบริการ และทฤษฎีความพึงพอใจ (Satisfaction) เพื่อให้เข้าใจพฤติกรรมนักท่องเที่ยวอย่างรอบด้าน 

จงึนำแนวคิดทฤษฎีมาศกึษาจากการทบทวนวรรณกรรมเป็นกรอบแนวคิดงานวิจัยทั้ง 5 ด้าน เกี่ยวกับการ

รับรู้ภาพลักษณ์การท่องเที่ยวเรือสำราญ 1) ความปลอดภัย 2) ด้านการบริการ 3) ด้านประสิทธิภาพ 4) 

ด้านสิ่งแวดล้อม และ 5) ด้านเศรษฐกิจ (Andereck & Nyaupane, 2010; Baloglu & McCleary, 1999) 

ความคาดหวงั 

  ความคาดหวังของนักท่องเที ่ยวเป็นความรู ้สึกนึกคิด ความเชื ่อ และความคาดการณ์ของ

นักท่องเที่ยว โดยความคาดหวังของนักท่องเที่ยวอาจมีความแตกต่างกันขึน้อยู่กับปัจจัยส่วนบุคคล ภูมิหลัง 

ประสบการณ์ และความสนใจ ซึ่งความคาดหวังของนักท่องเที่ยวนำไปสู่ความพึงพอใจหรือความไม่พึง

พอใจของนักท่องเที่ยว โดยความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวเป็นทัศนคติของนักท่องเที่ยวที่เกิดขึ้นหลังจาก

การเดินทางท่องเที่ยวที่ได้รับ เปรียบเทียบคุณภาพของการบริการของนักท่องเที่ยว โดยได้รับการบริการ

เกินความคาดหวังส่วนบุคคลที่เกิดจากการรับรู้ข้อมูลก่อนเดินทางท่องเที่ยว และเกิดความประทับใจ

ระหว่างการเดินทางท่องเที่ยว ซึ่งในการศึกษาครั้งนี้ได้ศึกษาความคาดหวังของนักท่องเที่ยวเรือสำราญ

ก่อนเดินทางท่องเที่ยว โดยพิจารณาจากระดับความสำคัญ ( Importance) ที่มีต่อการจัดการการท่องเที่ยว
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ภาพลักษณ์และความคาดหวังตอ่การจัดการท่าเรือท่ีมีอิทธิพลต่อแรงจูงใจการท่องเท่ียวเรือสำราญของ

นักท่องเท่ียวชาวไทย 

เรือสำราญ  เพื่อพิจารณาจากระดับประสิทธิภาพ (Performance) ที่มีต่อการจัดการการท่องเที่ยวเรือ

สำราญ จากการทบทวนวรรณกรรมแนวคิดและทฤษฎี พบว่านักทฤษฎีได้กล่าวถึงองค์ประกอบที่มี

ความสำคัญในแต่ละด้านเกี่ยวกับความคาดหวัง ซึ่งพบว่า 5 ด้านที่สำคัญและสอดคล้องกับบริบทความ

คาดหวังของนักท่องเที่ยวต่อการจัดการท่าเรือ คือ 1) ด้านสิ่งอำนวยความสะดวกขั้นพืน้ฐานท่าเรือ 2) ด้าน

การบริหารจัดการท่าเรือ (Pallis & Vaggelas, 2019) 3) ด้านภัตตาคารและแหล่งช้อปปิ้ง (Kotler et al., 

2017) 4) ด้านการบริการท่าเรอื (Grönroos, 2007) และ 5) ด้านความปลอดภัยท่าเรือ (Bichou, 2011) 

Parasuraman et al. (1988) ได้ให้ความหมายของความคาดหวังที่มุ่งเน้นกรอบแนวคิดการบริหาร

คุณภาพบริการโดยรวม กล่าวคือ การสรา้งสมดุลระหว่างความคาดหวังของลูกค้ากับประสบการณ์ที่ได้รับ

จากการให้บริการที่ทราบความต้องการหรือความคาดหวังของนักท่องเที่ยวสามารถนำไปประยุกต์ใช้ใน

อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวทางด้านเรือสำราญ โดยเฉพาะอย่างยิ่งแนวคิดเกี่ยวกับการวัดความแตกต่าง

ระหว่างความคาดหวังและการรับรู้จรงิ (gap analysis) ที่ถูกพัฒนาขึ้นในงานวิจัย เพื่อนำไปประยุกต์ใช้ และ

เพื่อวิเคราะห์และปรับปรุงคุณภาพบริการให้สอดคล้องกับความคาดหวังของนักท่องเที่ยวเรือสำราญ ทั้งนี้

ความคิดเกี่ยวกับสิ่งที่คาดหวังว่าจะเกิดขึ้นหรือตามที่คาดหวังไว้ ความคาดหวังยังอาจเกี่ยวข้องกับความ

สะดวกสบายและบริการที่มีคุณภาพในระหว่างการเดินทาง เช่น สิ่งอำนวยความสะดวกที่ท่าเรือสำราญ 

การบริการอาหารและเครื่องดื่ม หรือการนำเสนอกิจกรรมท่องเที่ยวที่น่าสนใจการบันทึกความคาดหวัง

ของนักท่องเที่ยวนี้เป็นสิ่งสำคัญสำหรับผู้ให้บริการท่องเที่ยว เพื่อให้สามารถปรับปรุงและพัฒนาบริการให้

เหมาะสมกับความตอ้งการและความคาดหวังของนักท่องเที่ยวได้อย่างมีประสิทธิภาพ (Wongphan, 2024) 

แรงจูงใจ 

การศึกษาเกี่ยวกับแรงจูงใจของนักท่องเที่ยวเรือสำราญมักมุ่งเน้นไปที่ปัจจัยต่าง ๆ ที่กระตุ้นให้

นักท่องเที่ยวเลือกการเดินทางด้วยเรอืสำราญ เช่น ความสะดวกสบาย การได้รับประสบการณ์ที่ไม่เหมือน

ใคร การหลีกหนีจากความเครียด และการผจญภัยในท้องทะเล นักวิชาการ Dann (1977) ได้กล่าวถึง

แรงจูงใจของนักท่องเที่ยวว่า เป็นการหลีกหนีจากความรู้สึกแปลกแยก (Anomie) และการแสวงหาความ

สนุกสนานหรือความรู้สึกพึงพอใจที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยว ด้วยเหตุนี้ นักท่องเที่ยวเรือสำราญอาจถูก

ดึงดูดโดยการที่การเดินทางด้วยเรือสามารถมอบประสบการณ์ที่เต็มไปด้วยความสนุกและผ่อนคลายได้

อย่างครบถ้วนในที่เดียว ในงานศกึษาของ Baloglu and McCleary (1999) เกี่ยวกับการพัฒนาการท่องเที่ยว 

พวกเขาได้เสนอว่า ภาพลักษณ์ของปลายทางท่องเที่ยว (ในที่นี้คือตัวท่าเรือ) มีบทบาทสำคัญในการดึงดูด

นักท่องเที่ยว โดยเฉพาะภาพลักษณ์ที่ดีจะช่วยเพิ่มความน่าสนใจและความเชื่อมั่นของนักท่องเที่ยวในการ

เลือกจุดหมายปลายทาง การทบทวนวรรณกรรมเกี่ยวกับแรงจูงใจของนักท่องเที ่ยวเรือสำราญและ

ภาพลักษณ์การจัดการท่าเรือสำราญในประเทศไทย แสดงให้เห็นว่า การสร้างประสบการณ์ที่ดีและ
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ภาพลักษณ์ที่น่าสนใจสามารถมีบทบาทสำคัญในการดึงดูดนักท่องเที่ยว และการจัดการท่าเรือที่มีคุณภาพ

จะช่วยให้ภาพลักษณ์ของประเทศไทยในฐานะปลายทางท่องเที ่ยวเรือสำราญมีความน่าสนใจมากขึ้น 

นอกจากนี้ ในงานศึกษาของ Dai, Hein and Zhang (2019) ยังกล่าวว่า ท้องถิ่นที่มีเอกลักษณ์ที่มีความโดด

เด่นจะช่วยดึงดูดนักท่องเที่ยวให้เข้าร่วมสร้างประสบการณ์ที่ดีร่วมกัน นั่นคือ “รสชาติท้องถิ่น” ที่เป็น

แรงจูงใจที่สำคัญกับนักท่องเที่ยว และนักวิชาการได้กล่าวว่า หลังจากสถานการณ์โรคติดเชื้อไวรัสโควิด 

2019 ผ่านไป การท่องเที่ยวได้มีแนวทางพัฒนาที่มีประสิทธิภาพในการฟื้นตัวทางเศรษฐกิจ นักท่องเที่ยว

ต้องการหลกีหนีความจำเจ ต้องการความบันเทิงและความแปลกใหม่ และต้องการประสบการณ์การดื่มด่ำ 

วัตถุประสงค์  

เพื่อวิเคราะห์อิทธิพลทางตรงและทางอ้อมของภาพลักษณ์และความคาดหวังต่อการจัดการท่าเรือ

ที่มอีิทธิพลต่อแรงจูงใจของนักท่องเที่ยวชาวไทย  

สมมติฐาน  

1) ภาพลักษณ์และความคาดหวังที่มีต่อการจัดการท่าเรือมีอิทธิพลทางตรงต่อแรงจูงใจในการ

ท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวไทย 

2) ภาพลักษณ์และความคาดหวังที่มีต่อการจัดการท่าเรือมีอิทธิพลทางอ้อมต่อแรงจูงใจในการ

ท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวไทย 
 

ขอบเขตการวิจัย  

 การวิจัยครั้งนีจ้ะใช้แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการรับรู้ภาพลักษณ์และความคาดหวังต่อการจัดการ 

ท่าเรือที่มีอิทธิพลต่อแรงจูงใจการท่องเที่ยวเรือสำราญ ประกอบด้วย แนวคิดการรับรู้ภาพลักษณ์การ

ท่องเที่ยวเรือสำราญ ได้แก่ ความปลอดภัย การบริการ ประสิทธิภาพ สิ่งแวดล้อม และเศรษฐกิจ แนวคิด

ความคาดหวังต่อการจัดการท่าเรือสำราญ ได้แก่ สิ่งอำนวยความสะดวกขั้นพื้นฐานท่าเรือ การบริหาร

จัดการท่าเรือ ภัตตาคารและแหล่งช้อปปิ้ง การบริการท่าเรือ และความปลอดภัยท่าเรือ แนวคิดแรงจูงใจ

การท่องเที่ยวเรือสำราญ ได้แก่ ความตอ้งการหลีกหนีความจำเจ ความตอ้งการทางด้านอารมณ์มากระตุ้น 

ความต้องการเรียนรู้และเห็นวัฒนธรรมใหม่ และความต้องการเติมเต็มในชีวิตและเกียรติภูมิ โดยการวิจัย

ครั้งนี้เริ่มดำเนินตั้งแต่เดือนมกราคม พ.ศ. 2567 ถึง ธันวาคม พ.ศ. 2567 และดำเนินการเก็บรวบรวม

ข้อมูลตัง้แต่เดือนสิงหาคม พ.ศ. 2567 - ตุลาคม พ.ศ. 2567 
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กรอบแนวคิดงานวิจยั 

 

 

 

ภาพที ่1 กรอบแนวคิดงานวิจัย 

ที่มา: Analyzed and concluded by the author  

 

 

 

 

 

ตวัแปรอิสระ (X) 

(Independent Variables) 

 

ตวัแปรคัน่กลาง (M) 

(Mediator Variable) 

ตวัแปรตาม (Y) 

(Dependent Variable) 
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วิธีดำเนินการวิจัย  

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ประชากร ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี ้คือ นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีความสนใจทางด้านการ

ท่องเที่ยวเรือสำราญ อยู่ในพืน้ที่ 1) กรุงเทพมหานครและปริมณฑล จำนวน 200 ราย และ 2) จังหวัดชลบุรี 

จำนวน 200 ราย รวมทั้งสิน้ 400 ราย  

กลุ่มตัวอย่าง ในกรณีที่ไม่ทราบขนาดของประชากรที่แท้จริงใช้สูตรของ Cochran (1953) จึงได้

กำหนดสัดส่วนของประชากรที่ต้องการสุ่ม 50% หรือ 0.5 มีความเชื่อมั่น 95% และยอมให้คลาดเคลื่อน 

5% หรือ 0.05 อ้างถึง Kaiyawan (2018) ดังนั้น การศึกษาวิจัยครั้งนี้จะใช้กลุ่มตัวอย่างของนักท่องเที่ยว

ชาวไทยที่สนใจการท่องเที่ยวเรือสำราญอย่างน้อย 385 คน จึงจะสามารถประมาณค่าร้อยละโดยมีความ

ผิดพลาดไม่เกินร้อยละ 5 ที่ระดับความเชื่อมั่นร้อยละ 95 เพื่อความสะดวกในการประเมินผลและการ

วิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยจึงใช้ขนาดกลุ่มตัวอย่างทั้งหมด 400 ตัวอย่าง ซึ่งถือได้ว่าผ่านเกณฑ์ วิธีการสุ่ม

ตัวอย่างและเก็บรวบรวมข้อมูล ในการศกึษาวิจัยครั้งนีเ้ก็บข้อมูลนักท่องเที่ยวชาวไทย ผูว้ิจัยได้ทำการเลือก

เก็บข้อมูลนักท่องเที ่ยวชาวไทยที่สนใจเกี ่ยวกับการท่องเที ่ยวเรือสำราญ โดยมีกระบวนการคัดเลือก

นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีความสนใจในการท่องเที่ยวเรือสำราญ ผู้วิจัยใช้เกณฑ์การคัดเลือกเป็นการใ ช้

คำถามคัดกรองก่อนเริ่มเก็บข้อมูล เพื่อแยกแยะกลุ่มตัวอย่างที่มีคุณสมบัติตรงตามเกณฑ์ โดยใช้คำถาม 

ได้แก่ 1) ท่านเคยมีประสบการณ์ท่องเที่ยวโดยเรือสำราญหรือไม่ 2) หากไม่เคย ท่านมีความสนใจอยาก

เดินทางด้วยเรือสำราญในอนาคตหรือไม่ เพื่อให้ตรงกับกลุ่มเป้าหมายที่ใช้เป็นกลุ่มตัวอย่างครั้งนี้ โดยใช้

กลุ่มตัวอย่างนักท่องเที่ยวที่อาศัยอยู่ในพื้นที่กรุงเทพมหานครและปริมณฑล และจังหวัดชลบุรี เก็บพื้นที่ละ 

200 ชุด โดยผู ้ว ิจัยเก็บข้อมูลใช้วิธีแบบเจาะจงสถานที่ โดยการสุ ่มตามความสะดวก ( Convenience 

Sampling)  

2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

     ศกึษาเอกสาร แนวคิด ทฤษฎี งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง นำข้อมูลที่ได้มาใช้ในการสร้างแบบสอบถาม 

เกี่ยวกับการรับรู้ภาพลักษณ์ ความคาดหวัง และแรงจูงใจต่อการท่องเที่ยวเรือสำราญ มีลักษณะเป็นแบบ

มาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) วัดค่าความเห็นด้วยของลิเคิร์ท (Likert, 1967) โดยมีเกณฑ์การให้

คะแนน 5 ระดับ คือ 5 = เห็นด้วยมากที่สุด, 4 = เห็นด้วยมาก, 3 = เห็นด้วยปลานกลาง, 2 = เห็นด้วยน้อย 

และ 1 = เห็นด้วยน้อยที่สุด โดยนำแบบสอบถามที่สร้างขึ้นใหผู้ท้รงคุณวุฒิจำนวน 5 ท่าน เป็นผู้ประเมิน ได้

ค ่า IOC ที ่  0.969 ปรับปรุงตามผู ้ทรงคุณวุฒิ และนำแบบสอบถามไปทดลอง (Try-out) ก ับกลุ่ม
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ภาพลักษณ์และความคาดหวังตอ่การจัดการท่าเรือท่ีมีอิทธิพลต่อแรงจูงใจการท่องเท่ียวเรือสำราญของ

นักท่องเท่ียวชาวไทย 

นักท่องเที่ยวทั่วไปที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง จำนวน 30 คน คำนวณหาค่าความเชื่อถือได้ (Reliability) ได้ค่า

สัมประสิทธิ์แอลฟา (-Coefficient) ของค่าครอนบาค ได้ค่าเท่ากับ 0.967 
  

2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

 ศึกษาเอกสาร แนวคิด ทฤษฎี งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง นำข้อมูลที่ได้มาใช้ในการสร้างแบบสอบถาม 

เกี่ยวกับการรับรู้ภาพลักษณ์ ความคาดหวัง และแรงจูงใจต่อการท่องเที่ยวเรือสำราญ มีลักษณะเป็นแบบ

มาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) วัดค่าความเห็นด้วยของลิเคิร์ท (Likert, 1967) โดยมีเกณฑ์การให้

คะแนน 5 ระดับ คือ 5 = เห็นด้วยมากที่สุด, 4 = เห็นด้วยมาก, 3 = เห็นด้วยปลานกลาง, 2 = เห็นด้วยน้อย 

และ 1 = เห็นด้วยน้อยที่สุด โดยนำแบบสอบถามที่สร้างขึ้นใหผู้ท้รงคุณวุฒิจำนวน 5 ท่าน เป็นผู้ประเมิน ได้

ค ่า IOC ที ่  0.969 ปรับปรุงตามผู ้ทรงคุณวุฒิ และนำแบบสอบถามไปทดลอง (Try-out) ก ับกลุ่ม

นักท่องเที่ยวทั่วไปที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง จำนวน 30 คน คำนวณหาค่าความเชื่อถือได้ (Reliability) ได้ค่า

สัมประสิทธิ์แอลฟา (-Coefficient) ของค่าครอนบาค ได้ค่าเท่ากับ 0.967 
  

3. การเก็บรวบรวมข้อมูล  

 ผู้วิจัยได้ดำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยกำหนดเกณฑ์การคัดเลือก ผู้วิจัยได้เก็บข้อมูลโดย

ดำเนนิการตามลำดับขั้นตอนดังนี้ 

 ขั้นที่ 1 ขอความร่วมมือจากผู้ตอบแบบสอบถาม โดยผู้วิจัยอธิบายและชี้แจงรายละเอียดเกี่ยวกับ

วัตถุประสงค์ของแบบสอบถาม และวิธีการเก็บข้อมูลแก่ผู้ตอบแบบสอบถามเป็นรายบุคคล ตลอดจนถึง

การรับแบบสอบถามกลับคืนดว้ยตนเอง 

 ขั้นที่ 2 ผู้วิจัยนำแบบสอบถามมาตรวจดูความสมบูรณ์ในแต่ละข้อ และนับจำนวนแบบสอบถามให้

ครบตามจำนวนที่ต้องการ ถ้าพบว่าแบบสอบถามชุดใดผู้ตอบแบบสอบถามทำไม่ครบทุกข้อจะทำการเก็บ

เพิ่มเติม เมื่อได้ขอ้มูลครบ 400 ชุดแล้ว ผูว้ิจัยนำข้อมูลแบบสอบถามไปวิเคราะห์ตามวิธีทางสถิตติ่อไป 
 

4. การวิเคราะหข์้อมลู  

 การวิจัยครั้งนีจ้ะใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์สำเร็จรูปทางสถิติ โดยใช้สถิตใินการวิเคราะห์ข้อมูลตาม

กระบวนการวิเคราะห์โมเดลความสัมพันธ์โครงสร้างเชิงเส้นหรือโมเดลลิสเรล (Linear Structural Relation 

or Linear Structural Equation Model) นอกจากจะใช้วิเคราะห์ประมาณค่าพารามิเตอร์ในสมการโครงสร้าง

ของโมเดลการวิจัยได้อย่างถูกต้องแล้ว ยังสามารถตรวจสอบความตรง (Validity) และความพอเหมาะ 

(Adequacy) ของโมเดลการวิจัย รวมทั้งปรับโมเดลการวิจัยให้สอดคล้องกับความเป็นจริงได้ด้วย เมื่อ
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นักวิจัยมีโมเดลลิสเรลเป็นสมมติฐานวิจัยแล้ว การดำเนินงานเพื่อวิเคราะห์โมเดลลิสเรล แบ่งได้เป็น 6 

ขั้นตอน คือ  

 1. การกำหนดขอ้มูลจำเพาะของโมเดล (Model Specification)   

 2. การระบุความเป็นได้ค่าเดียวของโมเดล (Model Identification)   

 3. การประมาณค่าพารามิเตอร์จากโมเดล (Parameter Estimation)   

 4. การประเมินความกลมกลืนหรือความสอดคล้อง (Assessment Model Fit or Goodness of Fit 

Test) ระหว่างข้อมูลเชิงประจักษ์กับโมเดลลิสเรล ซึ่งเป็นการตรวจสอบความตรงของโมเดล ( Model 

Validation) โดยใช้การเปรียบเทียบเมทริกซ์ความแปรปรวน ความแปรปรวนร่วม ที่ได้จากข้อมูลเชิง

ประจักษ์ 

 5. การปรับโมเดล (Model Modification) เพื่อให้ข้อมูลเชิงประจักษ์สอดคล้องกับโมเดลที่สร้างขึ้น 

เมื่อขอ้มูลเชงิประจักษ์สอดคล้องกับโมเดลแล้ว  

 6. การแปลความหมายผลการวิเคราะห์ขอ้มูล (Interpretation) 
 

ผลการวิจัย 

วัตถุประสงค์ 1) เพื่อวิเคราะห์อิทธิพลทางตรงและทางอ้อมของภาพลักษณ์และความคาดหวังต่อ

การจัดการท่าเรือที่มอีิทธิพลต่อแรงจูงใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยต่อการท่องเที่ยวเรือสำราญ  

ใช้สถิติการทดสอบโมเดลสมมติฐานกับข้อมูลเชิงประจักษ์ด้วยการวิเคราะห์โมเดลสมการ

โครงสร้าง (Structural Equation Model Analysis: SEM) ได้ดังนี ้ การวิเคราะห์น้ำหนักอิทธิพลทางตรง 

อิทธิพลทางอ้อม และอิทธิพลรวมรูปแบบเชิงสาเหตุที ่มีปัจจัยที่มีผลต่อการท่องเที ่ยวเรือสำราญของ

นักท่องเที่ยวชาวไทย  

 ผลการทดสอบสมมติฐานความสอดคล้องของปัจจัยที ่ม ีต ่อการท่องเที ่ยวเรือสำราญของ

นักท่องเที่ยวชาวไทยกับข้อมูลเชิงประจักษ์ ผลการวิจัยขอรายงานตามวัตถุประสงค์และสมมตฐิาน ดังนี้ 

1. โมเดลปัจจัยภาพลักษณ์และความคาดหวังต่อการจัดการท่าเรือในประเทศไทยที่มีอิทธิพล

ต่อการท่องเที่ยวเรือสำราญของนักท่องเที่ยวชาวไทย  
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ภาพลักษณ์และความคาดหวังตอ่การจัดการท่าเรือท่ีมีอิทธิพลต่อแรงจูงใจการท่องเท่ียวเรือสำราญของ

นักท่องเท่ียวชาวไทย 

 

ภาพที ่2 แสดงโมเดลปัจจัยภาพลักษณ์และความคาดหวังต่อการจัดการท่าเรอื 

ในประเทศไทยที่มอีิทธิผลต่อการท่องเที่ยวเรือสำราญของนักท่องเที่ยวชาวไทย 

ที่มา: Analyzed and concluded by the author 

 ผลการตรวจสอบรูปแบบปัจจัยที่มผีลต่อการยอมรับภาพลักษณ์และความคาดหวังต่อการจัดการ

ท่าเรือในประเทศไทยที่ส่งผลต่อการท่องเที่ยวเรือสำราญของนักท่องเที่ยวชาวไทย มีความสอดคล้องกับ

ข้อมูลเชิงประจักษ์ โดยพิจารณาจากค่าดัชนคีวามสอดคล้องกลมกลืน ดังนี้  X2 = 81.09, df = 72, p-value 

= 0.24160, CFI = 0.99, GFI =0.97 , AGFI =0.96, RMSEA = 0.017  สรุปได้ดังตารางที่ 1 

ตารางที่ 2 ผลการตรวจสอบรูปแบบปัจจัยที่มีผลต่อการยอมรับภาพลักษณ์และความคาดหวังต่อการ

จัดการท่าเรอืในประเทศไทยที่ส่งผลต่อการท่องเที่ยวเรือสำราญ ของนักท่องเที่ยวชาวไทย 

สถิตทิีใ่ช้วดัความกลมกลืน เกณฑ ์ ค่าทีไ่ด้ ผลการพิจารณา 

X2/df น้อยกว่า 3.00 1.126 ผ่านเกณฑ์ 

p-value มากกว่า 0.05 0.24160 ผ่านเกณฑ์ 

CFI มากกว่า 0.90 0.99 ผ่านเกณฑ์ 

GFI มากกว่า 0.90 0.97 ผ่านเกณฑ์ 

AGFI มากกว่า 0.90 0.96 ผ่านเกณฑ์ 

RMSEA น้อยกว่า 0.08 0.017 ผ่านเกณฑ์ 

ที่มา: Analyzed and concluded by the author 
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 ผลการการวิเคราะห์น้ำหนักอิทธิพลทางตรง อทิธิพลทางออ้ม อิทธิพลรวมรูปแบบเชงิสาเหตุที่มี

อิทธิพลต่อปัจจัยภาพลักษณ์และความคาดหวังต่อการจัดการท่าเรือในประเทศไทยที่มอีิทธิพลต่อแรงจูงใจ

ในการท่องเที่ยวเรือสำราญของนักท่องเที่ยวชาวไทย ในการทดสอบรอบแรก ยังไม่ผ่านเกณฑ์ จึงมกีาร

ปรับโมเดล 1 ครั้ง ทำให้ผลการทดสอบผ่านเกณฑ์ดังตารางที่ 1 

ทดสอบสมมติฐาน  

ตารางที่ 2 ผลการตรวจสอบรูปแบบปัจจัยที่มีผลต่อการยอมรับภาพลักษณ์และความคาดหวังต่อการ

จัดการท่าเรอืในประเทศไทยที่ส่งผลต่อการท่องเที่ยวเรือสำราญ 

ตวัแปรทำนาย อิทธิพล อิทธิพล อิทธิพล 

DE IE TE DE IE TE DE IE TE 

ด้านการรับรู ้ภาพลักษณ์

การท่องเที่ยวเรอืสำราญ 

ด้านความคาดหวังต่อการ

จัดการท่าเรือในประเทศ

ไทย 

ด้านแรงจูงใจในการท่องเที่ยวเรือ

สำราญ 

1. ด้านการ 

รับรู้ภาพลักษณ์การ

ท่องเที่ยวเรอื

สำราญ 

- - - 0.970** - 0.970** 1.750** 2.628** 2.628** 

2. ด้านความ

คาดหวังต่อการ

จัดการท่าเรอืใน

ประเทศไทย 

0.970** - 0.970** - - - 2.710** - 2.710** 

3. ด้านแรงจูงใจใน

การท่องเท ี ่ยวเร ือ

สำราญ 

1.750** - 1.750** 2.710** - 2.710** - - - 

  หมายเหตุ:**หมายถงึ p<0.01,DE=DirectEffect (อทิธิพลทางตรง),IE=IndirectEffect (อทิธิพลทางอ้อม), TE=Total Effect (อทิธิพลรวม)  

ที่มา: Analyzed and concluded by the author 

จากตารางที่ 2 ผลการวิเคราะห์น้ำหนักอิทธิพลทางตรง อิทธิพลทางออ้ม และอิทธิพลรวมรูปแบบ

เชงิสาเหตทุี่เป็นปัจจัยที่มอีิทธิพลต่อการยอมรับอิทธิพลต่อแรงจูงใจในการท่องเที่ยวเรือสำราญ พบว่า 

สมมติฐานข้อที่ 1 ภาพลักษณ์และความคาดหวังที่มีต่อการจัดการท่าเรือมีอิทธิพลทางตรงต่อ

แรงจูงใจในการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวไทย 

อิทธิพลทางตรง ผลการวิเคราะห์พบว่า ด้านการรับรู้ภาพลักษณ์การท่องเที่ยวเรือสำราญ อิทธิพล 
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ภาพลักษณ์และความคาดหวังตอ่การจัดการท่าเรือท่ีมีอิทธิพลต่อแรงจูงใจการท่องเท่ียวเรือสำราญของ

นักท่องเท่ียวชาวไทย 

ทางตรงเชิงบวก ด้านความคาดหวังต่อการจัดการท่าเรือ อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีค่า

สัมประสิทธิ์อิทธิพลเท่ากับ 0.970 (p<0.01) นอกจากนี้ ความคาดหวังต่อการจัดการท่าเรือมีอิทธิพล

ทางตรงเชิงบวกต่อด้านแรงจูงใจในการท่องเที่ยวเรือสำราญ โดยมีค่าสัมประสิทธิ์เท่ากับ 2.710 (p<0.01) 

และด้านการรับรู้ภาพลักษณ์การท่องเที่ยวเรือสำราญ มีอิทธิพลทางตรงต่อด้านแรงจูงใจในการท่องเที่ยว

เรือสำราญ เท่ากับ 1.750 (p<0.01) ตามลำดับ 

สมมติฐานข้อที่ 2 ภาพลักษณ์และความคาดหวังที่มีต่อการจัดการท่าเรือมีอิทธิพลทางอ้อมต่อ

แรงจูงใจในการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวไทย 

อิทธิพลทางออ้ม พบว่า ด้านการรับรู้ภาพลักษณ์การท่องเที่ยวเรือสำราญมีอทิธิพลทางออ้มต่อ 

การยอมรับอิทธิพลด้านแรงจูงใจในการท่องเที่ยวเรือสำราญ ส่งผ่านด้านความคาดหวังต่อการจัดการ

ท่าเรือในประเทศไทย อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 มีค่าสัมประสิทธิ์ขนาดอิทธิพลทางอ้อม

เท่ากับ 2.628 (p<0.01) โดยปัจจัยด้านการรับรู้ภาพลักษณ์การท่องเที่ยวเรอืสำราญ มีอิทธิพลทางตรงเชิง

บวกต่อด้านความคาดหวังของการจัดการท่าเรือ มีค่าอิทธิพลเท่ากับ 0.970 (p<0.01) ด้านความคาดหวัง

ต่อการจัดการท่าเรือมีอทิธิพลทางตรงเชิงบวกต่อด้านแรงจูงใจในการท่องเที่ยวเรือสำราญ 2.710 (p<0.01) 

และด้านการรับรู้ภาพลักษณ์การท่องเที่ยวเรือสำราญ มีอิทธิพลทางตรงต่อด้านแรงจูงใจในการท่องเที่ยว

เรือสำราญ เท่ากับ 1.750 (p<0.01) ตามลำดับ 

  เมื่อพิจารณาถึงอิทธิพลโดยรวมที่ส่งผลต่อปัจจัยที่มีผลต่อการยอมรับอิทธิพลต่อแรงจูงใจในการ

ท่องเที่ยวเรือสำราญ พบว่า ด้านความคาดหวังต่อการจัดการท่าเรือในประเทศไทย มีค่าสัมประสิทธิ์ขนาด

อิทธิพลรวมสูงสุดโดยมีค่าเฉลี ่ย 2.710 (p<0.01) เป็นอันดับแรก รองลงมาคือ ด้านแรงจูงใจในการ

ท่องเที ่ยวเรือสำราญ มีค่าสัมประสิทธิ ์ขนาดอิทธิพลรวมเท่ากับ 1.750 (p<0.01) และด้านการรับรู้

ภาพลักษณ์การท่องเที ่ยวเรือสำราญ มีค่าสัมประสิทธิ ์ขนาดอิทธิพลรวมเท่ากับ 0.970 (p<0.01)  

ตามลำดับ 

ความคาดหวังต่อการจัดการท่าเรอื มีค่าสัมประสิทธิ์ขนาดอิทธิพลรวมสูงสุด (2.710, p<0.01) ซึ่ง 

แสดงว่าความคาดหวังของผูท้่องเที่ยวต่อการจัดการท่าเรอืมีอทิธิพลมากที่สุดต่อแรงจูงใจในการท่องเที่ยว

เรือสำราญในประเทศไทย สิ่งนี้สะท้อนให้เห็นว่าความพร้อมและมาตรฐานของท่าเรือเป็นปัจจัยสำคัญใน

การดึงดูดนักท่องเที่ยว 

แรงจูงใจในการท่องเที่ยวเรือสำราญ มีค่าสัมประสิทธิ์ขนาดอิทธิพลรวมเท่ากับ 1.750 (p<0.01)  

แสดงว่าแรงจูงใจในการท่องเที่ยวเรือสำราญมีอิทธิพลอย่างมากต่อการตัดสินใจเลือกการท่องเที ่ยว

ประเภทนี้ สิ่งนี้บ่งชี้ว่าประสบการณ์และกิจกรรมบนเรือสำราญมีความสำคัญในการสร้างแรงจูงใจให้กับ

นักท่องเที่ยว 
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วารสารวิชาการ มหาวิทยาลยัหอการคา้ไทย มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 

ชญาณศิา วงษ์พันธ์ุ 

ภาพลักษณ์การท่องเที่ยวเรือสำราญ มีค่าสัมประสิทธิ์ขนาดอิทธิพลรวมเท่ากับ 0.970 (p<0.01)    

ซึ่งแสดงว่าภาพลักษณ์ของการท่องเที่ยวเรือสำราญยังมีอิทธิพลต่อแรงจูงใจ แต่ไม่มากเท่ากับสองปัจจัย

ข้างตน้ สิ่งนีอ้าจบ่งบอกว่าภาพลักษณ์เป็นเพียงหนึ่งในหลายปัจจัยที่นักท่องเที่ยวพิจารณา 
 

สรุป และอภิปรายผล   
สรุป 

 ผลการทดสอบสมมติฐาน ความสอดคล้องของปัจจัยที ่มีต่อการท่องเที ่ยวเรือสำราญ ของ

นักท่องเที่ยวชาวไทย กับข้อมูลเชิงประจักษ์ ผลการวิจัยขอรายงานตามวัตถุประสงค์และสมมตฐิาน ดังนี้ 

1. โมเดลปัจจัยการรับรู้ภาพลักษณ์และความคาดหวังต่อการจัดการท่าเรือในประเทศไทยที่มี 

อิทธิพลต่อการท่องเที่ยวเรือสำราญของนักท่องเที่ยวชาวไทย  

 ผลการตรวจสอบรูปแบบปัจจัยที่มีผลต่อการยอมรับการรับรู้ภาพลักษณ์และความคาดหวังต่อ

การจัดการท่าเรือในประเทศไทยที่ส่งผลต่อการท่องเที่ยวเรือสำราญของนักท่องเที่ยวชาวไทย มีความ

สอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์  โดยพิจารณาจากค่าดัชนีความสอดคล้องกลมกลืน ดังนี้  X2 = 81.09, df 

= 72, p-value = 0.24160, CFI = 0.99, GFI =0.97 , AGFI =0.96, RMSEA = 0.017  ผลการว ิ เคราะห์

น้ำหนักอิทธิพลทางตรง อิทธิพลทางอ้อม อิทธิพลรวมรูปแบบเชิงสาเหตุที่มีอิทธิพลต่อปัจจัยการรับรู้

ภาพลักษณ์และความคาดหวังต่อการจัดการท่าเรือในประเทศไทยที่มีอิทธิพลต่อแรงจูงใจในการท่องเที่ยว

เรือสำราญของนักท่องเที่ยวชาวไทย 

การตรวจสอบรูปแบบปัจจัยที่มีผลต่อการยอมรับการรับรู้ภาพลักษณ์และความคาดหวังต่อการ

จัดการท่าเรอืที่ส่งผลต่อการท่องเที่ยวเรือสำราญของนักท่องเที่ยวชาวไทย 

ผลการวิเคราะห์น้ำหนักอิทธิพลทางตรง อิทธิพลทางอ้อม และอิทธิพลรวมรูปแบบเชิงสาเหตุที่มี

อิทธิพลต่อปัจจัยที่มผีลต่อการยอมรับอิทธิพลต่อแรงจูงใจในการท่องเที่ยวเรือสำราญ พบว่า 

1. ด้านอิทธิพลทางตรง พบว่า ด้านการรับรู้ภาพลักษณ์การท่องเที่ยวเรือสำราญ มีอทิธิพลทาง 

ตรงเชิงบวกด้านความคาดหวังต่อการจัดการท่าเรือ อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที ่ระดับ 0.01 มีค่า

สัมประสิทธิ์ขนาดของอิทธิพลเท่ากับ 0.970 (p<0.01) ด้านความคาดหวังต่อการจัดการท่าเรือมีอิทธิพล

ทางตรงเชิงบวกต่อด้านแรงจูงใจในการท่องเที่ยวเรือสำราญ 2.710 (p<0.01) และด้านการรับรู้ภาพลกัษณ์

การท่องเที่ยวเรือสำราญมีอิทธิพลทางตรงต่อด้านแรงจูงใจในการท่องเที่ยวเรือสำราญเท่ากับ 1.750 

(p<0.01) ตามลำดับ 

2. ด้านอิทธิพลทางอ้อม พบว่า ด้านการรับรู ้ภาพลักษณ์การท่องเที ่ยวเรือสำราญมีอิทธิพล

ทางอ้อมต่อการยอมรับอิทธิพลด้านแรงจูงใจในการท่องเที่ยวเรือสำราญส่งผ่านด้านความคาดหวังต่อการ

จัดการท่าเรอืในประเทศไทยอย่างมนีัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 มีค่าสัมประสิทธิ์ขนาดอิทธิพลทางอ้อม

เท่ากับ 2.628 (p<0.01) โดยปัจจัยด้านการรับรู้ภาพลักษณ์การท่องเที่ยวเรือสำราญมีอิทธิพลทางตรงเชิง
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ภาพลักษณ์และความคาดหวังตอ่การจัดการท่าเรือท่ีมีอิทธิพลต่อแรงจูงใจการท่องเท่ียวเรือสำราญของ

นักท่องเท่ียวชาวไทย 

บวกต่อด้านความคาดหวังของการจัดการท่าเรือ มีค่าอิทธิพลเท่ากับ 0.970 (p<0.01) ด้านความคาดหวัง

ต่อการจัดการท่าเรือมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อด้านแรงจูงใจในการท่องเที่ยวเรือสำราญ มีค่าอิทธิพล

เท่ากับ 2.710 (p<0.01) และด้านการรับรู้ภาพลักษณ์การท่องเที่ยวเรือสำราญมีอิทธิพลทางตรงต่อด้าน

แรงจูงใจในการท่องเที่ยวเรือสำราญ มีค่าอิทธิพลเท่ากับ 1.750 (p<0.01) ตามลำดับ 

  เมื่อพิจารณาถึงอิทธิพลโดยรวมปัจจัยที่มีผลต่อการยอมรับอิทธิพลต่อแรงจูงใจในการท่องเที่ยว

เรือสำราญ พบว่า ด้านความคาดหวังต่อการจัดการท่าเรือในประเทศไทย มีค่าสัมประสิทธิ์ขนาดอิทธิพล

รวมสูงสุดโดยมีค่าเฉลี่ย 2.710 (p<0.01) เป็นอันดับแรก รองลงมาคือ ด้านแรงจูงใจในการท่องเที่ยวเรือ

สำราญ มีค่าสัมประสิทธิ์ขนาดอิทธิพลรวมเท่ากับ 1.750 (p<0.01) และด้านภาพลักษณ์การท่องเที่ยวเรือ

สำราญ มีค่าสัมประสิทธิ์ขนาดอิทธิพลรวมเท่ากับ 0.970 (p<0.01)  ตามลำดับ 
 

อภิปรายผล   
 ผลการวิจัยพบว่า 1) ด้านอิทธิพลทางตรง ได้แก่ ด้านการรับรู้ภาพลักษณ์การท่องเที่ยวเรือ

สำราญ มีอิทธิพลต่อทางตรงเชิงบวกในด้านความคาดหวังต่อการจัดการท่าเรือในประเทศไทย ขนาดของ

อิทธิพลทางตรง พบว่า ด้านการรับรู้ภาพลักษณ์การท่องเที่ยวเรือสำราญ ด้านความคาดหวังต่อการ

จัดการท่าเรือในประเทศไทย และด้านแรงจูงใจในการท่องเที่ยวเรือสำราญ มีการรับรู้ภาพลักษณ์ของการ

ท่องเที่ยวเรือสำราญในประเทศไทยที่มบีทบาทสำคัญในด้านการเสริมสร้างความคาดหวังและแรงจูงใจของ

ผู ้เดินทาง ทั ้งในแง่การจัดการท่าเรือและการเลือกเดินทางด้วยเรือสำราญในอนาคต ซึ ่งชี ้ให้เห็น

ความสำคัญของการพัฒนาภาพลักษณ์และการบริหารจัดการเพื่อสนับสนุนศักยภาพการท่องเที่ยวเรือ

สำราญในประเทศอย่างยั่งยืน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Mulkunee and Monpanthong (2023) ได้ศึกษา

ผลกระทบของภาพลักษณ์ปลายทางท่องเที่ยวที่ส่งผลต่อความพึงพอใจและความภักดีของนักท่องเที่ยวเรือ

สำราญ โดยพบว่า ภาพลักษณ์ที่ดีของปลายทางสามารถส่งผลเชิงบวกต่อความคาดหวังของนักท่องเที่ยว

ในด้านโครงสร้างพื้นฐานและบริการที่เกี่ยวข้องกับท่าเรือ รวมถึงแรงจูงใจในการเดินทางผ่านการสร้าง

ประสบการณ์ที่ดีระหว่างการท่องเที่ยว นอกจากนีย้ังสอดคล้องกับงานวิจัยของ Lin et al. (2022) ได้ศึกษา

การศึกษาแนวโน้มของอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวทางเรือสำราญและการพัฒนาอย่างยั่ งยืน ผลกระทบ

ของการระบาดของโควิด 19 ส่งผลใหอุ้ตสาหกรรมการท่องเที่ยวเรือสำราญ ได้รับผลกระทบต่อรายได้จาก

การดำเนินงานจากโรคระบาดส่งผลใหร้ายได้จากการดำเนินงานและกำไรของบริษัทเรือสำราญลดลงอย่าง

มีนัยสำคัญ โดยพบว่าอุตสาหกรรมนี้ได้รับผลกระทบอย่างรุนแรงจากการระบาดของโรคการแพร่ระบาด

นำไปสู่การหยุดชะงักของการดำเนินงาน การยกเลิกการเดินทาง และการสูญเสียรายได้อย่างมหาศาล 

นอกจากนี้ ความกังวลเกี่ยวกับสุขภาพและความปลอดภัยของผู้โดยสารและลูกเรือยังส่งผลกระทบต่อ

ภาพลักษณ์และความน่าเชื่อถือของอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวทางเรือสำราญ ทั้งนี้งานวิจัยยังสอดคล้อง

กับงานวิจัยของ Elsayeh (2020) ได้กล่าวว่าภาพลักษณ์ของปลายทางมีบทบาทสำคัญในการกำหนดการ
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ตัดสินใจของนักท่องเที่ยวเรือสำราญ พบว่ามีองค์ประกอบสำคัญหลายประการสำหรับนักท่องเที่ยวที่มี

อิทธิพลต่อความพึงพอใจและความภักดีของนักท่องเที่ยว โดยผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งหมดที่เกี่ยวข้องกับการ

พัฒนาและส่งเสริมจุดหมายปลายทางการท่องเที่ยว ทั้งนี้ควรสนับสนุนเรื่องความสะดวก ความปลอดภัย 

และคุณภาพของท่าเรือ รวมถึงโอกาสในการพัฒนาท่าเรือ เพื่อรองรับการเติบโตของอุตสาหกรรมนี้ ทั้งนี้

ยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ Mulkunee and Monpanthong (2022) การวิเคราะห์คุณภาพประสบการณ์

ของแหล่งท่องเที่ยวและความพึงพอใจที่ส่งผลต่อความภักดีของนักท่องเที่ยวเรือสำราญในประเทศ พบว่า 

คุณภาพของประสบการณ์ของแหล่งท่องเที่ยวมีอิทธิพลทางบวกต่อความพึงพอใจและความภักดี  ใน

ขณะเดียวกันความพึงพอใจต่อแหล่งท่องเที่ยวมีอทิธิพลในทางบวกต่อความภักดี ดังนัน้ ผูจ้ัดการปลายทาง

ควรสร้างความพึงพอใจของแหล่งท่องเที่ยวให้เพิ่มมากขึ้นเพื่อสร้างความภักดีต่อแหล่งท่องเที่ยว โดยการ

พัฒนาแหล่งท่องเที ่ยวที ่หลากหลาย ปรับปรุงโครงสร้างพื ้นฐานด้านการท่ องเที ่ยว และปรับปรุง

สภาพแวดล้อมการท่องเที่ยว เช่น มาตรฐานด้านสุขอนามัยและความสะอาดของแหล่งท่องเที่ยว  เพื่อเพิ่ม

ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวเรอืสำราญและความภักดีต่อจุดหมายปลายทาง ซึ่งล้วนแต่เป็นภาพลักษณ์

ต่อการท่องเที่ยวเรือสำราญของประเทศไทย 

2) ด้านอิทธิพลทางอ้อม พบว่า ด้านการรับรู ้ภาพลักษณ์การท่องเที ่ยวเรือสำราญมีอิทธิพล

ทางอ้อมต่อการยอมรับอิทธิพลต่อแรงจูงใจในการท่องเที่ยวเรือสำราญ ส่งผ่านด้านความคาดหวังต่อการ

จัดการท่าเรือในประเทศไทยอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์ขนาดอิทธิพล

ทางอ้อมเท่ากับ 2.628 โดยปัจจัยด้านการรับรู้ภาพลักษณ์การท่องเที่ยวเรือสำราญมีอิทธิพลทางตรงเชิง

บวกต่อด้านความคาดหวังของการจัดการท่าเรือ มีค่าอิทธิพลเท่ากับ 0.970 (p<0.01) ด้านความคาดหวัง

ต่อการจัดการท่าเรือมีอทิธิพลทางตรงเชิงบวกต่อด้านแรงจูงใจในการท่องเที่ยวเรือสำราญ 2.710 (p<0.01) 

และด้านการรับรู้ภาพลักษณ์การท่องเที่ยวเรือสำราญมีอิทธิพลทางตรงต่อด้านแรงจูงใจในการท่องเที่ยว

เรือสำราญ เท่ากับ 1.750 (p<0.01) เมื่อพจิารณาถึงอิทธิพลโดยรวมที่ส่งผลต่อปัจจัยที่มีผลต่อการยอมรับ

อิทธิพลต่อแรงจูงใจในการท่องเที่ยวเรือสำราญ พบว่า ด้านความคาดหวังต่อการจัดการท่าเรือในประเทศ

ไทยมีค่าสัมประสิทธิ์ขนาดอิทธิพลรวมสูงสุด โดยมีค่าเฉลี่ย 2.710 (p<0.01) เป็นอันดับแรก รองลงมาคือ 

ด้านแรงจูงใจในการท่องเที่ยวเรือสำราญมีค่าสัมประสิทธิ์ขนาดอิทธิพลรวมเท่ากับ 1.750 (p<0.01) และ

ด้านการรับรู ้ภาพลักษณ์การท่องเที ่ยวเรือสำราญมีค่าสัมประสิทธิ ์ขนาดอิทธิพลรวมเท่ากับ 0.970 

(p<0.01) นอกจากนี้การรับรู้ภาพลักษณ์ของการท่องเที่ยวเรือสำราญยังส่งผลทางอ้อมผ่านความคาดหวัง

ต่อการจัดการท่าเรือในประเทศไทย โดยความคาดหวังด้านการจัดการท่าเรือเป็นปัจจัยสำคัญที่ส่งผลต่อ

แรงจูงใจในการท่องเที่ยวมากที่สุด รองลงมาคือ แรงจูงใจของนักท่องเที่ยวเอง และสุดท้ายคือ การรับรู้

ภาพลักษณ์การท่องเที่ยวเรือสำราญ ซึ่งผลการวิจัยชีใ้หเ้ห็นถึงความสำคัญของการพัฒนาภาพลักษณ์และ

การจัดการท่าเรอืเพื่อเพิ่มแรงจูงใจให้นักท่องเที่ยว งานวิจัยนี้สอดคล้องกับงานวิจัยของนักวิจัยทั่วโลกที่ได้

ศกึษาถึงปัจจัยต่าง ๆ ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจและแรงจูงใจในการท่องเที่ยว เช่น การศกึษาของ Settadalee 
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ภาพลักษณ์และความคาดหวังตอ่การจัดการท่าเรือท่ีมีอิทธิพลต่อแรงจูงใจการท่องเท่ียวเรือสำราญของ

นักท่องเท่ียวชาวไทย 

(2020) ได้ศึกษาเกี่ยวกับปัจจัยในการพัฒนาท่าเรือสำราญไทย โดยกล่าวว่า โครงสร้างท่าเรือต้องมีการ

ปรับปรุงความกว้างและความลึกของท่าเทียบเรือ โดยหน่วยงานภาครัฐต้องสนับสนุนการลงทุนด้านการ

ท่องเที่ยวเรือสำราญ สถานที่ท่องเที่ยวควรได้รับการฟื้นฟูท่าเรือสำราญไทยให้มีศักยภาพที่จะรองรับ

นักท่องเที่ยวต่างชาติและคนไทยมากยิ่งขึ้น เพื่อยกระดับความสามารถและสมรรถนะท่าเรือสำราญไทย 

และ Elsayeh (2020) ยังได้กล่าวถึงภาพลักษณ์เป็นเรื่องสำคัญเป็นจุดหมายปลายทางที่มีผลกระทบต่อ

ความพึงพอใจและความภักดีที่มีต่อจุดหมายปลายทางที่นักท่องเที่ยวรับรู้ และเกิดความพึงพอใจและความ

ภักดีต่อการตัง้ใจที่จะมาเยือนแต่ละครั้ง ซึ่งเป็นอิทธิพลต่อการตัดสนิใจของนักท่องเที่ยว แต่ก็ยังมีปัจจัยอื่น 

ๆ เช่น การจัดการท่าเรือและแรงจูงใจที่เกี ่ยวข้องกับความคาดหวังของนักท่องเที่ยวที่ควรได้รับการ

พิจารณาในการพัฒนาและส่งเสริมอุตสาหกรรมท่องเที่ยวเรือสำราญในประเทศไทย  และยังสอดคล้อง 

Monpanthong (2017) ได้ศึกษาเกี่ยวกับการวิเคราะห์องค์ประกอบการจัดการท่าเรือแบบผสมกับบริบทการ

ท่องเที่ยวเรือสำราญ พบว่าองค์ประกอบของการจัดการท่าเรือแบบผสมมีจำนวน 33 องค์ประกอบ โดยผู้

ศึกษาได้จัดกลุ่มออกเป็น 4 กลุ่ม 1) ปัจจัยพื้นฐาน 2) ปัจจัยด้านการจัดการ 3) สินค้าทางการท่องเที่ยว 

และ 4) ภาพลักษณ์ของท่าเรือ โดยตัวชี้วัดการจัดการท่าเรือ  3 ตัวชี้วัด ได้แก่ 1) ความสามารถในการ

เปรียบเทียบกับท่าเรืออื่น ๆ 2) ความได้เปรียบทางการแข่งขัน และ 3) ความน่าดึงดูดใจภายใต้เป้า

หมายความมั่นคงทางสังคม เศรษฐกิจ และความยั่งยืนของสิ่งแวดล้อม นอกจากนีย้ังสอดคล้องกับงานวิจัย

ของ Jonvirat and Punyasiri (2023) เรื่องปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความภักดีของนักท่องเที่ยวต่างชาติในการ

เช่าเหมาลำเรอืยอร์ชในจังหวัดภูเก็ต ประเทศไทย พบว่า คุณลักษณะของท่าจอดเรือ คุณค่าที่นักท่องเที่ยว

รับรู้ ภาพลักษณ์ของแหล่งท่องเที่ยว และความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว ความสัมพันธ์เชิงสาเหตุที่

พัฒนาขึ้น สอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์เป็นอย่างดี  
 

ข้อเสนอแนะ 
การศึกษาภาพลักษณ์ของการท่องเที่ยวเรือสำราญในประเทศไทยมีบทบาทสำคัญในด้านการ

เสริมสร้างความคาดหวังและแรงจูงใจของผู้เดินทาง ทั้งในแง่การจัดการท่าเรือและการเลือกเดินทางด้วย

เรือสำราญในอนาคต ชี้ให้เห็นความสำคัญของการพัฒนาภาพลักษณ์และการบริหารจัดการเพื่อสนับสนุน

ศักยภาพการท่องเที่ยวเรือสำราญในประเทศอย่างยั่งยืนที่จะตอบโจทย์กลยุทธ์ทางการตลาด  นโยบาย

ภาครัฐ สนับสนุนแผนยุทศาสตร์การส่งเสรมิการท่องเที่ยวเรือสำราญของประเทศไทย 

1. ด้านนโยบายภาครัฐภาครัฐ ควรให้ความสำคัญกับการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานและบริการ

ของท่าเรอืสำราญในประเทศไทย เพื่อยกระดับความสามารถในการรองรับนักท่องเที่ยว โดยเฉพาะประเด็น

ที่เกี่ยวข้องกับการจัดการท่าเรือให้มีมาตรฐานระดับสากล และควรส่งเสริมภาพลักษณ์ของการท่องเที่ยว

เรือสำราญผ่านแคมเปญการตลาดและความร่วมมือกับภาคเอกชน เพื่อดึงดูดกลุ่มเป้าหมายทั้งชาวไทย
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และชาวต่างชาติ มีนโยบายสนับสนุนด้านแรงจูงใจ เช่น การลดภาษีหรือค่าธรรมเนียมท่าเรือสำหรับบริษัท

เดินเรือสำราญ เพื่อกระตุน้ให้ประเทศไทยกลายเป็นศูนย์กลางการท่องเที่ยวเรือสำราญในภูมิภาค 

2. ข้อเสนอแนะที่เข้ากับบริบทของงานวิจัย ผลการวิจัยชี้ให้เห็นว่า ความคาดหวังต่อการจัดการ

ท่าเรือมอีิทธิพลอย่างมากต่อแรงจูงใจในการเดินทางของนักท่องเที่ยวไทย ดังนัน้ ควรมีการพัฒนานโยบาย

ที่มุ่งเน้นการสรา้งประสบการณ์การใชบ้ริการท่าเรือที่ด ีเช่น การอำนวยความสะดวกในกระบวนการเช็คอิน 

การรักษาความปลอดภัย และการจัดระบบขนส่งเชื ่อมต่อระหว่างท่าเรือกับแหล่งท่องเที ่ยวสำคัญ 

นอกจากนี้ ควรมีการศึกษาความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวเป็นระยะเพื่อนำข้อมูลไปใช้ปรับปรุงคุณภาพ

บริการให้ตรงกับความตอ้งการของนักท่องเที่ยว 

3. ข้อเสนอแนะเชิงวิชาการควรมีการศึกษาเพิ่มเติมเกี่ยวกับปัจจัยอื่น ๆ ที่อาจส่งผลต่อแรงจูงใจ

ของนักท่องเที่ยวเรือสำราญ เช่น การรับรู้ความปลอดภัย นโยบายสิ่งแวดล้อมของท่าเรือ และแนวโน้มการ

ท่องเที่ยวหลังจากสถานการณ์โรคระบาดไวรัสโควิด 2019 นอกจากนี้ ควรมีการนำระเบียบวิธีวิจัยเชิง

คุณภาพมาประกอบการศึกษาเพิ่มเติม เพื่อให้เข้าใจเชิงลึกเกี่ยวกับประสบการณ์และความต้องการของ

นักท่องเที่ยว รวมถึงควรมีการเปรียบเทียบผลการศึกษากับกลุ่มนักท่องเที่ยวต่างชาติ เพื่อให้ได้มุมมองที่

ครอบคลุมและเป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาอุตสาหกรรมเรอืสำราญในระดับนานาชาติต่อไป 
 

ประโยชน์ที่ได้รับ 
การทำงานวิจัยเกี่ยวกับ "ภาพลักษณ์และความคาดหวังการจัดการท่าเรือที่มีผลต่อแรงจูงใจการ

ท่องเที่ยวเรือสำราญของนักท่องเที่ยวชาวไทย" จะได้รับจากข้อค้นพบดังนี้ 

1. การปรับปรุงการบริหารจัดการท่าเรือ การวิจัยนี้อาจช่วยให้ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในการบริหาร

จัดการท่าเรือสำราญเข้าใจถึงภาพลักษณ์ปัจจุบันของการจัดการท่าเรือและความคาดหวังที่นักท่องเที่ยว

ชาวไทยมีต่อการนำเสนอบรรยากาศและบริการที่ท่าเรือให้ ซึ่งอาจช่วยในการปรับปรุงและปรับตัวตาม

ความคาดหวังของนักท่องเที่ยวเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการดำเนินกิจกรรมท่องเที่ยวเรือสำราญในประเทศ

ไทย 

2. การเสริมสร้างภาพลักษณ์ที่ดีของประเทศไทยในด้านท่องเที่ยวเรือสำราญ ผลการวิจัยที่ชัดเจน

และน่าเชื่อถืออาจช่วยเสริมสร้างภาพลักษณ์ที่ดีของประเทศไทยในด้านท่องเที่ยวเรือสำราญ ซึ่งอาจส่งผล

ให้นักท่องเที่ยวชาวไทยมีความภูมิใจและความไว้วางใจในการเลือกท่องเที่ยวในประเทศมากขึ้น 

3. การสร้างนโยบายและกลยุทธ์การพัฒนาท่องเที่ยว ผลลัพธ์จากการวิจัยอาจเป็นข้อมูลสำคัญที่

จะช่วยในการกำหนดนโยบายและกลยุทธ์การพัฒนาท่องเที่ยวในด้านเรือสำราญของประเทศไทย โดยการ

ปรับปรุงแนวทางและนโยบายอาจช่วยใหม้ีการพัฒนาท่องเที่ยวเรอืสำราญอย่างยั่งยืนและเป็นประโยชน์ต่อ

ทั้งอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและเศรษฐกิจของประเทศไทย 
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4. การเพิ่มรายได้ให้กับอุตสาหกรรมท่องเที่ยว การปรับปรุงและพัฒนาการบริการที่ท่าเรือสำราญ

อาจช่วยเพิ่มรายได้ใหก้ับอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวอย่างรวดเร็ว โดยการตอบสนองต่อความคาดหวังและ

ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยอาจส่งผลให้มีการเพิ่มผลผลิตและบริการใหม่ ๆ ที่สามารถดึงดูด

นักท่องเที่ยวได้อกีมากขึ้น 
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